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A distancia de um sonho se torna mais curta
O sonho de um quando vocé acredita que pode realizd-lo  ”
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Alexandre Tadeu da Costa
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Espalhando chocolate e Carinho pelo BRASIL
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NOS 26 ESTADOS BRASILEIROS E DF
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Como continuar
evoluindo

= manteros diferencials competitivos

Cacau Show?
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Desenvolver nossas pessoas
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Inauguracao
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Educacionais
para publico
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2013

2014

Aumento de
Acodes
Educacionais
para lojas

Construcao
Trilhas de

Aprendizagem

2015

Transformacao

2016 em um centro de
Ed. Continuada 1

Foco
Desenvolvimento
Varejo

2017

Futuro

Escola de Chocolates e
Empreendedorismo
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“‘ @ Como ter uma
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Lideranca

Desenvolvida e preparada




~Case Desenvolvimento Lideranca

s

Desenvolver
Lideranca

v’ Competéncias de
Lideranca
v' Desafios do Pipeline
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Complexidades de
Negdcio e
Ecossistema

v Atender a Industria e
Varejo
v Dinamismo do
Mercado
v Crescer acima da
meédia
v" Viver Proppdsito e
Valores
v" Visao de Futuro
v' Internacionalizacédo

Resultados parao
Negocio

v" Culturacomo
diferencial
competitivo
v’ Sucessores prontos
para novas
oportunidades
v Ampliar negocios e
fronteiras

v' Engajar nossa gente e

ser “employer of
choice”
v" Crescimento e
desenvolvimento de
nossos franqueados
v' Impactar a
comunidade onde
atuamos
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LIDERANCA EXECUTIVA
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l- Trans.lgéo para lider de lideres
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11 - Cultura | (Gestdo da Cultura e da my

danca Organizaciona|)
12~ Empowerment

Case Lideranca e Gestao de Negocios
e~ & YeEles 5
Exemplo: Médulo Varejo, Franchising e a Cacau Show

Apresentag3o
de Propostas 7 O

Atividade:
Andlise de

Mercado e
Oportunidades
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Como garantir
exceléncia e
performance
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Preparar nossa industria




o Case Desenvolvimento inddstria

v’ Criacdo da LPP 70
v' Grupos de Melhoria

v' Criacdao de Etiquetas

v LPP \’
v Pilares TPM 20

v' Didlogo de Seguranca
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v Trilhas de . c ~
wenieaen participagao 10



Desaflo

Como atender
as necessidade
dos -
consumidores
do presente e
futuro?
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o Case Consultor de Venda Show o
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Trazer resultados
para o negocio
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v' Padronizacao
v' Vendas

Com novos tenologias
e Didatica Diferenciada

-y
v 6D
Desenvolver as v Gamification
Competéncias v RA

Escola de Lo

v" Movido para o Cliente
e - v' Atitude de Vendas
v Comunicacao
NegocCios
v' Paixao por Resultados
v' Autodesenvolvimento



LCase Consultor de Venda Shovv_.)

Tr I I h a. d e Competéncias Eixo Eixo Eixo

Comportamental Técnico Motivacional

~
Autodesenvolvimento * Empregando uma postura Uma breve histéria da * Vocé como protagonista
profissional na Cacau Show Cacau Show da Cacau Show!
Da arvore a loja: Uma
introducdo a producao
[ ] [ ]
Movido para o Cliente Os 7 passos de Vendas
= =" Video 7 Passos de Vendas
é (3)

do chocolate
Simulador 7 Passos de

_ Vendas (3)
Gotas de conhecimento:
Atendimento
Lidando com Objegdes - "S6

estou dando uma

olhadinha"
Atitude de Venda Os 7 passos de Vendas Servigos: Café, Waffle e
Video 7 Passos de Vendas Fondue
Simulador 7 Passos de Degustacdo dentro da
Vendas loja
Criagdo de Kits e Cestas
ry Gotas de conhecimento:

Waffle

22 cursos — 3 meses de Formacao

Comunicagdo Tudo depende da maneira

Envolvente S el

Paixdo por Resultados Conhecendo os nossos * O PICSHOW e suas
produtos - Territdrio A, vantagens
BeC

Exposicdo de produtos:
Visual Merchandising
Programa de Exceléncia
do Franqueado




Trilha de
Formacao
e Inicial do

@ CVS ‘{

Exemplo Desenvolvimento
Competéncias:
v Atitude de Vendas
v' Movido para o Cliente

Proficiéncia

Origem

o Case Consultor de Venda Show o

Pratica de
Atendimento Realizando Atendimento
Acompanhado Usando RA para conhecer pryutos
______ ONTHEJOB @ &
-
Acolher o _ 3
: Avgtiacao Atendimento e |
Orientar Desempenho 3
Gestor Simula / P |
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83 Dias
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90 Dias



Como sera o desenvolvimento
do Consultor de Vendas?
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Gerero

inspiragao, conhecimento e realizaga
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Cursos EAD Convencao
1p80do Presencial
2800

9 : 6 capacitados

Capacitados por evento SATISFACAO 9 8
)

Mais de 70%

Capacitados trilha inicial

SATISFACAO

“Aprender de forma leve, divertida e interativa me parece Acgoes EAD: Acdes Presenciais

perfeito!” - GOMES SANTOS, VINICIUS Mais de Mais de
“essas perguntas no final sempre ajudam na hora do 16h
atendimento ao cliente” - ERICA ASANO MACIEL, ERINEIA



Estamos | *

Preparando

NOSSA GENTE

PARA CONTINUAR ESSA HISTORIA DE SUCESSO
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Transformando chocolate

em momegtos de felicidade e..

Realizacoes
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