SUMMIT

—— Da entrega de aprendizagerm

MODELO para a busca de desempenho
7 0- 2 0 -1 0 (from push learning to pull performance)

COLABORACAO

Claudio Terra

27 de junho de 2017



Livros de 2000 a 2012

SO ELAUDKD CYRIMEL TERIA

GESTAD DD
CONHECIMENTO

O Grande Desalie Empresarial

Reclizine
e Prowise
(UHEUTHORALE
Fojdals
B e

Torwwend by Do Tapantt

9 929 02950

José Clalia Terrs, PRI,
Cindy Gordon, Ph.D.

«P0O
CORPORATIVOS

VARE|O

B

el e,

‘ JOSE CLAUDIO TERRA

10 DIMENSOES
pA GESTAO pa

SRR HRUALLIARSHAS
CLAUDID CYRINIU TERRA
¥

'EF TAO DO .
CIMENTO
‘EM'PEQUENASE #

; i i'i‘W”PRE?AS

LighEA EXTRAIGAN O CARDS REMS

(] ‘E;ﬂ ..' .

INOVACAO

UMA ABORDAGEM PARA
A TRANSFORMACAO
ORGANIZACIONAL

M José Clindio Terra

Gestao 2 O

N o s

Artigos HBR de 2008 a 2016

Harvard
Business
Review

Transformando

rea

aos cllentes

Rede de ideias

Como ferramentas de colaboragéo

podem ser usadas para melhorar os
de il ¢do nas emp

Donva! Dourado, Fernando Cosenza,

Caspar van Rijnbach e José Cldudio laborag npresa
C. Terra José Claudio C. Terra e Romeo Busarello

Varejo 2.0

Ana Isabel Siano, Carolina Almeida, José Claudio Terra, Renée Danielle Almeida

NOVEMBRO 2014

Como usar as midias sociais para otimizar negocios.

INovagao 2.0

Grupos medicos assistenciais do
Hospital Israelita Albert Einstein

Sidney Klajner, Reynaldo André Brandt, Claudio Luiz Lottenberg e ]. Claudio Terra

Abordagem sistémica para criar
valor ao paciente

Claudia Regina Laselva Miguel Cendoroglo Neto, ]. Claudio Terra, Sidney Klajner e Claudio Luiz Lottenberg



Agenda

Habilidades do Trabalhador do Conhecimento
Objetivos da Colaboracao
Facilitadores e inibidores no contexto organizacional

Caso Einstein: colaboracao externa

Reflexoes Finais




Como eu aprendo?
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Como nos
aprendemos?







Redes de conhecimento




Trabalhador do Conhecimento: quais habilidades eles
precisam?




Trabalhador do Conhecimento: quais habilidades eles

precisam?

1. Acesso efetivo a informacao
2. Avaliacao e validacao da informacao
3. Organizacao e protecao da informacao

4. Atuacao em Rede: Colaboracao, Publicacao e Disseminacao

da Informacao



Acesso Efetivo a Informacao

Definicao de foco e uso de conceitos associativos

= Elaboracao de questdes pertinentes

= Técnicas de busca e estratégias de busca

Uso de redes de colaboracao virtual



Avaliacao e Validacao da Informacao

= Capacidade de julgamento, interpretacao e questionamento
= Compreensao do uso de fontes e referéncias
= Técnicas de teste e validacao da informacao

= Uso de redes de colaboracao e validacao por pares



Organizacao e Protecao da Informacao

= Receber, filtrar, classificar e armazenar informacao

= Manter atualizado lista de contatos e de “guem sabe o que”

= Desenvolver métodos e rotinas para manter a informacao

valiosa protegida e facilmente recuperavel



Atuacao em Rede

= Habilidades de comunicacao
= Habilidades de escrita, comunicacao oral e sintese

= Publicar de forma apropriada para diferentes tipos de meios
(impresso, digital, multimedia)

= Decidir sobre alvos da comunicacao e interacao

" Trabalhar de forma sincrona e assincrona
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Objetivos da Colaboracao no Contexto Corporativo

El ;}
Objetivos Empresariais [i{# Objetivos dos Colaboradores!k‘ _
» Acelerar a geracédo de novos * Maior produtividade profissional
conhecimentos de valor competitivo e pessoal
« Transferir conhecimento entre  Acesso a Informacao

diferentes localidades « Gerir excesso de Informacao

* Reduzir custos e re-trabalho - Aprender Continuamente

* Prover informagﬁes atualizadas, e Manter-se conectado em redes
selecionadas e de valor relevantes

* Reter conhecimento estratégico  Desenvolver uma identidade

- Proteger o capital intelectual « Serreconhecido

existente na empresa

 Servir melhor os clientes
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Meétodos de Colaboracao e Transferéncia de Conhecimento

, CONTEXTO E TIPO
\' -~ DE CONHECIMENTO >

Caracteristicas Caracteristicas
dos do
Individuos Ambiente

Métodos, Processos e Infraestrutura



Meétodos de Colaboracao e Transferéncia de Conhecimento

Situagao Fonte do Receptores do Contexto de Técnicas
Geradora conhecimento Conhecimento aplicacao Especificas

After Action
Projeto distinto da Review
situacdo geradora

Projeto especifico

Pratica especifica

Tarefa nao
rotineira

Resolucao de
problemas

Tarefa frequente

Equipe de projeto

Equipe de projeto

Equipe de projeto

Individuos

Individuos

A mesma equipe

Outra equipe

Outra equipe

Individuos

Individuos

Licoes Aprendidas

Boas Praticas
Benchmarking
Sistemas de
Alerta e
Notificagoes

Projeto semelhante,
em outra localidade

Auxilio a outra equipe
na interpretagao de
dados e condugdo das
atividades

Peer Review

Comunidades de
Projetos ou Processos Pratica

Base de
conhecimentos
FAQs

Tarefa frequente



Avaliando a contribuicao para o conhecimento organizacional

Producao

Referéncia dentro e fora da organizagao, inclusive
internacionalmente.

Producdo intelectual inovadora. Publicagdes citadas
com frequéncia.

Busca Pro-ativa por Desafios e Fontes de Informacao.

Publicagao regular.

Aprender, Melhorar Tarefas, Publicagdao Ocasional

Aprender e Cumprir Tarefas

Compartilhamento &

Compartilho de forma exemplar e se envolve
fortemente em ajudar colegas

Procura saber o que outros precisam e
compartilho de forma estruturada e direcionada

Compartilha tudo, mas com pouca atengao as
necessidades reais de outros

Compartilha ocasionalmente pro-ativamente

Compartilha se é procurado
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Imagine niveis MUITO crescentes de colaboracao

Exemplos das redes de relagcdes na industria farmacéutica

Exemplo de paper sobre sequéncia
de DNA de cromossomos:

133 autores de 85 instituicoes !

¢ e, ¢
'l
Fonte: Don Cohen e Laurence Prusak, In Good Company, pag. 16




Mudanca de paradigma para inovacao aberta

Inovacéo Fechada

Inovacao Aberta

Devemos contratar os melhores talentos

N6s mesmos devemos descobrir, desenvolver
e vender

Se descobrirmos antes, conseguiremos
colocar no mercado primeiro

Se nds criarmos as maiores e melhores ideias
em NoSSo setor, venceremos

Devemos controlar nossa propriedade
intelectual a fim de nossos concorrentes nao
lucrem com nossas ideias

Nem todos os talentos do setor trabalham
paranés

O P&D externo pode criar valor significativo.
O P&D externo é necessario para capturar
parte desse valor

Nés ndo precisamos originar a pesquisa para
lucrar a partir dela

Se fizermos o0 melhor uso de ideias internas e
externas, venceremos

Podemos lucrar com o uso de nossa
propriedade intelectual por parte de terceiros



Obrigado!

Claudio Terra

claudio.terra@einstein.br



