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S Somos uma empresa de Tecnologia para o e-commerce
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Classificados



Marketplace

EM 1SEGUNDO...

+ de buscas
compras

98%

PRECO FIXO

2% Leilao

9.4

MILHOES

Vendedores Unicos

90%

ITENS NOVOS

10% Usados

27

MILHOES

Compradores Unicos

Fonte: Mercado Livre



S Nossa missao

’ Democratizar o comeércio
e 0 acesso ao dinheiro.



S Marketplace: lider em visitas no e-commerce do Brasil

Audiéncia - Visitas (em milhoes)

50

@ americanas Google Shopping magazineluiza 5c,a'93 amazon w Walmart
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1° Mercado Livre - 50 milhdes

Fonte: Key Measures comScore julho/17 (Desktop + Mobile)
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Mercado Pontos

mercado
livre



Democratizar e falar a lingua do nosso publico

- Democratizar o comércio para regioes que ainda nao compram
- Fidelizar recompensando os nossos melhores clientes

ESTRUTURA

- Linguagem moderna e divertida
- Facil comunicacao

-  Todos podem participar

- Niveis para cada participante

- 15 desafios iniciais

BENEFICIO PRINCIPAL

- Frete Gratis



Niveis Mercado Pontos

A +4.500 puntos
Lendario
- De 2.500 a 4.500 puntos
Especialista
De 1.000 a 2.500 puntos
Profissional
De 300 a 1.000 puntos
Avancado

/




== Desafios Mercado Pontos

Az mebhores marces

+ 20 pontos + b pontos + & pontos + 10 pontos + 20 pontos + 35 pontos

+ 20 pontos +10 pontos + 10 pontos

+ B0 pontos

On melhores Geel

+ 16 pontos + 16 pontos + 10 pontos



Evolucao em fases

Conquistas

0 ba T + i pontos
< Minha conta . .

@® Cabo Auxiliar P2 + P2 Dourado 1,8m Ipod Ipad Mp3 Mp4 Gps
18/0& +1 pontos

MNivel 4

@® Controle Joystick Wireless 4 Em 1Ps2 Ps3 Pc Playstation
18/0& +19 pontos

24+, Y Profissional

1368 / 2500 pontos

e Viocé mudou de nivel!
05/06

@ Nao perca tempo!
05/06 + 20 pontos

® Black Week Higienizador Masa, Gripe, Rinite Alergias
05/0& + 8 pontos

® Os melhores
21105 +15 pontos

® Quevenha até a mim
2105 +10 pontos

@® Vamos as compras
21/05 + 20 pontos




Beneficios

Beneficios

Frete gratis em compras a Mercado Pont'os Week @
partir de R$ 100. i

Acesso a descontos
exclusivos.

Mercado Puntos
Presenteamos vocé com envios,
0% OFE na maanininhsa 1
50% OFF na maquininha do ndo importa para onde
Mercado Pago




== Recepcao do publico

L Romulo Vianna @RomuloVianna - 23 de set v
;RETg TIPO'A’ @iae_LC - 31 de out v e PUTA QUE PARIU eu descabri uma coisa chamada mercado pontos e toda minha
Ve . compra acima de R3120 no mercado livre tem FRETE GRATIS
Entusiasta
198 / 300 pontos Qo1 11 ) 1
no mercado livre, tenho que parar de ver isso que isso vicia |
- ~ Juanito @jnthug - 22 de set
Q L v, ™ e : . v
Tenho tanto pontos no Mercado Livre que tenho frete gratis em qualquer
Denys Mello @denysde - 29 de out - compra no carrinha. Delicia demaissss
@ eu sou muito a loka dos pontos, ja tenho 340 no mercado livre, amo/sou Q 11 W, =
pontos
®) 11 v = Pedro Henrique @fzlapedrohenrig - 18 de set ~
12 16 com uns 100 pontos no mercado livre 56 comprande display de iPhone
madu @eduardaesnt - 16 de out ~ _ .
Q) L] v ™~

mais de 50% do meu quarto eh do mercado livre, cbrigda por isso Mercado
Pontos

Q 0 Q &
melhor musica eletronica do munde @lokihya - 12 de out ~
jaja upo pro vl 4 no mercado livre
£599 / 1000 pontos
Q 0 Q &

starstruck @jclhiana - 11 de out w
to com 500 pontos do mercado livre de tanta coisa g compro

[ v, £~



Com vendedores seguimos a mesma légica

W Progrida como vendedor

® Crie a sua campanha de publicidade e tanha mais visitas.
® Crie a sua loja com o MercadoShops.

+" Vocé ja esta anunciando no MercadoLivre!

+ \Voce ja esta oferecendo o MercadoEnvies.

»" Vocé ja aumentou a exposicio de um andncio.

* Ofereca o melhor servico

] 50%

® Responda as perguntas em menos de 2 horas. O seu tempo médio & de 1d 4h. *
* Calculamos com as perguntas que vocé recebe de segunda a sexta-feira, das 08h as 20h
® Ofereca frete gratis com o MercadoEnvios em um anuncio.

" \océ ja esta oferecendo o MercadoEnvios.

" \océ ja esta fazendo os seus envios com o MercadoEnvies em menos de 24h uUteis.



Temos niveis, e beneficios diferentes para
cada tipo de vendedor

Reputacgao
Quanto melhor a sua pontuacao,

Muito bom! Vocé é cor verde escuro .
melhor ranqueado no site seu
— produto estara.
Revise o que precisa ser melhorado para vocé ser MercadoLider:
s | Além de ter acesso a outros
|ﬁ vendas realizadas L. . .
Vocé precisa ter pelo menos 60. benefICIOS COMO assessoria ComeI"CIal

e ao fullfilment de Meli

s R$3BB faturados
Vocé precisa faturar, pelo menos, R$36.500.

Mercadaolider Mercadolider Gold & Mercadolider Platinum
Cuantidade de vendas G0 au mais 150 ou mais 450 ou mais

Faturamento R% 34.500 cu mais R$ 125.000 ou mais R4 320,000 ocu mais



Obrigado

renato.fernandes@mercadolivre.com




