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1600 
deles no Brasil 

5000 
colaboradores 

 

19 
países 



   

Somos uma empresa de Tecnologia para o e-commerce 



   

Marketplace 

Fonte: Mercado Livre 

2% Leilão 10% Usados 

90% 
ITENS NOVOS 

98% 
PREÇO FIXO 

+ de 6.000 buscas 

9 compras 

EM 1 SEGUNDO… 

Vendedores Únicos Compradores Únicos 

27 
MILHÕES 

9,4 
MILHÕES 



   
Democratizar o comércio 

e o acesso ao dinheiro. 

Nossa missão 



   

43% 

Marketplace: líder em visitas no e-commerce do Brasil 
 
Audiência – Visitas (em milhões) 

Fonte: Key Measures comScore julho/17 (Desktop + Mobile) 

50 

45 

22 
21 21 18 13 11 11 10 

1º Mercado Livre - 50  milhões  

21 



Mercado Pontos 



   

Democratizar e falar a língua do nosso público 

- Democratizar o comércio para regiões que ainda não compram 
- Fidelizar recompensando os nossos melhores clientes 

 

ESTRUTURA 
 
- Linguagem moderna e divertida  
- Fácil comunicação 
- Todos podem participar 
- Níveis para cada participante 
- 15 desafios iniciais 

BENEFICIO PRINCIPAL 
 

- Frete Grátis 



   

Níveis Mercado Pontos 

De 300 a 1.000 puntos 
  

 
 De 100 a 300 puntos 

  

 
 0 a 100 puntos 

  

 
  

+ 4.500 puntos 
  

 

De 2.500 a 4.500 puntos 
  

 
De 1.000 a 2.500 puntos 
  

 
 

 

6 

Lendário 

5 

Especialista 

4  

Profissional 

3  

Avançado 

2  

Entusiasta 

1  

Iniciante 



   

Desafios Mercado Pontos 



   

Evolução em fases 



   

Benefícios 



   

Recepção do público 



   

Com vendedores seguimos a mesma lógica 

  



   

Temos níveis, e benefícios diferentes para 
cada tipo de vendedor 

  

Quanto melhor a sua pontuação, 
melhor ranqueado no site seu 
produto estará. 
 
Além de ter acesso a outros 
benefícios como assessoria comercial 
e ao fullfilment de Meli 



Obrigado 
renato.fernandes@mercadolivre.com 


