LinCare
LinCare, uma empresa que cuida das pesso
ana.mata@lincare.com.br
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Prazer eu sou a Ana Claudia da Mata

CEO da LinCare
Consultora FIEMG
Designer de produto

Desenvolvimento de modelo de
negocios inovadores
Experiéncia do usuario
Empreendedora
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Nossos Produtos:

LinCare

Plataforma que promove o bem estar e a
salide de pessoas da terceira idade ou que
necessitam de cuidados especiais, atraves

de um sistema de monitoramento 24 horas,

que ajuda tanto em situacoes de
emergencias quanto na prevencao.

LINFIT

Plataforma que promove o bem estar e a
satide dos usuarios, possibilitando que o
Personal ou o Educador Fisico acompanhe
em tempo real o estilo de vida dos alunos
da academia para melhorar a performance
e 0S resultados dos treinos.



LinCare em numeros:;
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Lincare - Fiataioritia ae cuidado a aistalcid.
Publicado por LinCare - Tecnologia para o bem-estar =
434 visualizagoes -t
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+60 ativo

+60 independente

+60 usufruindo de tecnologias

+60 buscando uma qualidade de vida maior
+60 requer mais atencao e cuidados com a
saude

Dilu, 68 anos, ama internet, mora sozinha e
é adepta ao Tinder






Plataforma LinCare:

A Plataforma LinCare...

1. Acessorio vestivel (IoT);
2. Aplicativos;

3. Dashboard;

4. Servicos.

.. fornece inteligéncia para:

+ Prevencao;

+

+

+

Informar urgéncia;

Incentivar e medir a qualidade de
vida;

Apontar comportamentos de
rsco;

Fortalecer lacos de afeto e
cuidado;

Reforco do auto cuidado.



Acessorio Vestivel (IoT)

Navegacao pelas
funcoes a partir
de um toque.

Botao de ajuda

Fechamento
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Pressao Arterial

Frequéncia Cardiaca

Numero de Passos

|dentificacao de quedas

Calorias

Qualidade do descanso






Desafios na experiéncia do usuario com a
plataforma LinCare plataforma LinCare

Entender

Engajamento

Cuidado com carinho



Pontos praticos que poderiam comprometer

O USO € a experiéncia do usuario

Gestao de bateria

Incentivo ao uso

Atencao a mudanca de comportamento
Comparativo

Sentir cuidado sem se sentir vigiado
Cuidado para nao infantilizar

Exibir informacoes para gerar engajamento
Vocé com vocé mesmo
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Uso de iconografia/ emojis
Forma simples de comunicar em relacao ao status de conexao.
Curva de aprendizagem rapida, facil dialogo com o suporte.

aloal, ® b O @ 2 Q ® T 1:25PM all il & b @) © 2O ® =E 1:21PM > AOKC) 1:22 PM

Sua LinCare esta sem conexao.

Esté tudo bem com sua conexao! Sua LinCare esta desconectada.
Clique aqui para resolvermos isso juntos!

Clique aqui e vamos resolver isso juntos!

Suporte e feedbacks
dos clientes LinCare

‘Minha carinha ta
triste!”

‘O rostinho do
aplicativo laranja esta
feliz"

Internet: Conectado Internet: Conectado Internet: Desconectado

Pulseira: Desconectado "Ahhhhhhh eu Sel que
esta bem pois, a
carinha esta verde”

Pulseira: Conectado Pulseira: Desconectado

CHAMAR
AJUDA!

CHAMAR CHAMAR
AJUDA! AJUDA!




(%) RELATORIO MENSAL DE ATIVIDADES

S&nia Maria Mata
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@ PERIODO : 10,/09/2017 a 10,10/ 2017

Nivel de atividades
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Vocé sabia que o perimetro da

Lagoa da Pampulha é 18km?
E como se vocé tivesse dado

-: mais de 11 voltas nela.
— ﬂ Parabéns!!

Informar, incentivar e
parabenizar.

Criamos métricas e relacoes com
icones conhecidos.

Ex.. Lagoa da Pampulha, distancia até a
lua, maratonas, etc.






Simbolos simples para
representar qualidade apontada
por algoritmos complexos

O item qualidade do sono &

medido por ate 5 variaveis, e
resumido em um quadro de
estrelas.

Sobre 0

all, ail, do do [o] g

20 O T 2:35PM

Ontem

Qualidade do descanso no periodo

periodo

3h40m

de descanso

8h30m m————

Media total

Sobre o

all, all, @ do o] BS 2O 0O =@ 2:34PM

Ultimos 30 dias

Qualidade do descanso no periodo

periodo

123h5m

de descanso

Sh30m m—
Meédia total
7h47m m——

Meédia Periodo
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RANKING § CAMPEOGES

Rank Nome Zona de atividade Média BPM Passos

ﬂ) Virginia Lopes = 65% ativo @ 83bpm 00 16548

éj; Dita Palhares B 5% ativo @ 85bpm o9 15588

a Charle Bottler W 35%ativo @ 89bpm 9 13598

4 Victor Leght ] 20% ativo @ 90bpm ) 12007

il b R E 5 Leticia Golb g 1c%ativo @ 92bpm 9010512
Virginia Lopes 65%ativo o0 16548

Dita Palhares 50% ativo ,. 15588 1 6 Kénia Souza | 4% ativo @ 85bpm ) 9856
Charle Bottler 35% ativo o8 13598

—— B "! o 7 Rodrigo Gobbi | 1%ativo @ 20bpm o9 8067

Leticia Golb 16%ativo 10512 4 8 Lara Volph | 0,9% ativo @ 90bpm o0 6023
Kenia Souza 4% ativo o 9856

np— . I'! I [ ° Tibian Lobo | 08%ativo @ 92bpm o8 4005

LaraVolph 09%ativo o 6023 .
N — - 10 Thaina Clever | 0,5%ativo @ 85bpm o 3562

Thainé Clever o 3562

O Ranking dos Campeoes

Incentivo a competicao em grupos
Busca por colocacao
Score baseado em evolucao



Quando vocé faz um compromisso com alguém,
a chance de cumpri-lo e muito mais alta.

all, uil, @ B o (9 3O ® = 2:33PM

Minhas Metas

Compromisso
Metas e
Bonificacao Let's rock ﬁ

Estas metas sdo acordos entre vocé e seu treinador.

METAS STATUS
O O 0 0 0®0O006060060
e Cr Experanca Juarez Heves Gidi i nz2 Cricting Rocha. Ana B Ve u Castro. Gustawn Dege Erung Sabing. Kune Aradio AnaFaula Carice Fiige [300817]
Nuno Arajo v T = o (o ) Atingir média didria de 5000 J
passos
2 Editar Perfil
Gestdo de Metas - Let's rock! A%
E Sair
. o [15.09.17)
Data Descrigao Finalizado  Status ) : .
treinar mais
30/08/2017 Atingir média didria de 5000 passos 12/11/2017
21/08/2017 treinar mais 12/11/2017

29/09/2017 28%

) [29.09.17] @
28%

26/12/2017 Beber dgua 13/09/2017
22/09/2017 Conversar com carlos
01/10/2017 Atingir média diaria de sono de 8 horas 21/08/2017

No[12.09.17]



Algumas conclusoes
@

o

\
|

Depois de mudar a forma de exibir as informacgoes,
nossa taxa de engajamento satisfatorio, ou seja
quem compra e utiliza pelo menos 5 vezes na
semana, aumentou de 45% para 72%.

O produto comecou a fazer parte do cotidiano. Em — P
pesquisas de experiéncia do usuario notamos que ‘w'
95% dos usuarios compreendem a plataforma em i it
sua totalidade.

As informacoes de formas divertidas e comparativas
geram interesse e expectativa a cada novo relatorio.

A importancia das mensagens

Ouvir o usuario é lei!
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LinCare
Obrigada

www.lincare.com.br
ana.mata@lincare.com.br
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