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competitividade e o
desenvolvimento
sustentavel dos | ESPECIALISTAS EM APOIAR 0 AGRONEGOCIO
pequenos negadcios e

fomentar o ESPECIALISTAS EM IMPULSIONAR A INDUSTRIA
empreendedorismo,
para fortalecer a
economia nacional.
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Universidade
Corporativa

Promover
ambiente de
aprendizagem e a
oferta de solucoes
educacionais para
o desenvolvimento
de competéncias
dos colaboradores
do Sistema Sebrae,
contribuindo com
a instituicao no
alcance dos
resultados
almejados, com
entrega de valor
junto aos
pequenos




A educacao corporativa 2020 novos paradigmas

e Pessoas

Aprendizagem ao longo da vida

Eu social/eu virtual

Formacé&o académica versus formacéo
pratica

Confluéncia de esferas pessoais e
profissionais

Carreiras mutaveis do SEBRAE no ambiente
digital, superando os desafios atuais

Negdcios

Reversao da imprevisibilidade
Foco em resultados
Gestdo da mudanca

Tecnologias {:}

Era do conhecimento

Industria 4.0

Economia criativa

Personalizacao e massificacéao
Mundo real e digital sem barreiras



Tendéncias na educacao corporativa

Aprendizagem com foco em negdcios

: - .
Fornecer a informacao correta, i
precisa, quando e onde ela for <
necessaria, para quem tem
necessidade deste conteldo, durante i
0 periodo que a empresa julgar I
importante. B -

Gamificacao
Aplicacao de elementos de jogo em
Recursos multimidia ambientes que ndo s&o de jogos

Mais de 80% da absorcao do conteudo
ocorre visualmente, e a combinacéo de
video e audio, formas eficazes de
aprendizado, que combinadas aumentam
consideravelmente o poder de absorcéao
dos alunos.







Elementos da gamificacacs .
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de Aprendizagem

As Trilhas de aprendizagem sao um conjunto integrado e sistematico de
acoes de desenvolvimento, que recorrem a multiplas formas de
aprendizagem, visando a aquisicao e producao de conhecimentos
necessarios para o desenvolvimento de competéncias — conhecimentos,
habilidades e atitudes — requeridas para o desempenho dos diferentes
niveis e espacos ocupacionais no dia-a-dia e que viabilizarao o alcance
dos objetivos estratégicos de negdcios da entidade.

Link dos videos
https://vimeo.com/234500052
https://vimeo.com/129658250



https://vimeo.com/234500052
https://vimeo.com/234500052
https://vimeo.com/129658250
https://vimeo.com/129658250

referenciais educacio

Basico Intermediario Avancado
capaz de variar o desempenho em situacdes
conhece pouco pode executar os padres basicos especificas

capaz de inventar novas formas de executar o
trabalho ensina outros

mais comuns necessidades de aprendizagem mais especificas

mais formal (treinamento estruturado) mais informal (treinamento on the job)

curriculo comum (programas) aprendizado personalizado (desempenho)

sala de aula, treinamento on-line ou ambos GC, colaboragdo e suporte desempenho

estratégia primaria estratégia pnmaria estratégia primaria

treinamento (sala de aula e on-line) pratica/coaching acesso informacgao e suporte desempenho
colaboragéo e resolugao de problemas

Mostre-me como. Ajude-me a fazer melhor.
Ajude-me a encontrar o que preciso.

Criarei meu proprio caminho.







Terceira geragdo:
experiéncia com.
gamificagao
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Terceira
geracao:
simplificacao

Trilhas

Postado em xx/ >/ xx

Descrigao

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Duis fringilla sodales

lectus placerat faucibus. Fusce efficitur, ipsum id pellentesque consectetur, nunc

leo ullamcorper sem, sed ultricies risus turpis ac justo. Vivamus mi odio, egestas

sed.

Descricao

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Duis fringilla sodales

lectus placerat faucibus. Fusce efficitur, ipsum id pellentesque consectetur, nunc

leo ullamcorper sem, sed ultricies risus turpis ac justo. Vivamus mi odio, egestas.
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Intensificacao de elementos
de gamificacao



CONHECENDO O SEBRAE

NO CURSO CONHECENDO O SEBRAE, vAMOS TRATAR DE CONTEUDDS RELATIVOS A SUA HISTORIA, SUA ORGANIZAGAD € ESTRUTURA, O
AMBIENTE ONDE A INSTITVICAD SE INSERE, SEUS MARCDS TECNICDS/OPERACIONAIS € SEUS PRINCIPAIS SISTEMAS DE GESTAD.

O QUE & PRETENDE € PROPORCIONAR AD PARTICIPANTE INFORMAGDES ESSENCIAIS PARA COMPREENDER A ORGANIZAGAD € SEV
[UNCIONAMENTO, POSSIBILITANDO UMA VISAD ABRANGENTE DE SEV AMBIENTE DE ATUACAD, DOS PONTOS DE VISTA 0

ESTE CURSO TEM A CARGA HORARIA DE 20 HORAS.

vOCE TERA O PRAZO MAXIMO DE 30 DIAS PARA REALIZAR SEUS ESTUDDS € AVALIAR SEUS CONHE”
DEDICADD PARA ESTUDDS DEPENDE DE VOCE.

VOCE CONTARA TAMBEM COM UM TUTOR PARA SANAR DUVIDAS € AJUDA-LD EM SUAS RERLE SO I u gf’) e S e m

Aceito o "Termo de aceile" e "Politica de consequencias” fO rm atO d e

TERMO DE ACEITE

COMPREENDO QUE PARTICIPAR DE ACDES DE CAPACITAGAD A DISTANCIA fORA DO MEU HORAI d esafl OS
UBERAUDADE COMO EMPREGADO DO SERRAE, DEVENDO PRIORIZAR A REALIZACAD DE MEUS |

DECLARD TER CONHECIMENTO DO DOCUMENTO REGRAS E PROCEDIMENTOS PARA PARTICIPACAC




<POAS-VINDAS>

<No curso Conhecendo o SEBRAE, vamos tratar de conteddos
relativos a sva histéria, sua organizagdo e estrutura, o ambiente
onde a institvicdo se insere, Seus marcos técnicos/operacionais e

seus principais sistemas de gestdo.

0 que se prelende & proporcionar ao participante informagdes
essenciais para compreender a organizagdo e sev funcionamento,
possibilitando uma visdo abrangente de sev ambiente de atuvagdo,
dos pontos de vista interno e externo.>

vocé contara também com um tutor para sanar dividas e
ajudd-Lo em suas reflexdes no forum de integragdo.

Tutora virtual: companheira de viagem
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PROVA FINAL - <NIVEL DA TRILHA> - <TRILHA>

ENUNCIADO

<LOREM IPSUM DOLOR SIT AMET, CONSECTETUR ADIPISCING EUT. AENEAN EVISMOD BIBENDUM LADREET. PROIN
GRAVIDA DOLOR SIT AMET LACUS ACCUMSAN ET VIVERRA JUSTO COMMODO. PROIN SODALES PULVINAR TEMPOR.
CUM SOCIIS NATOQUE PENATIBUS ET MAGNIS DIS PARTURIENT MONTES, NASCETUR RIDICULUS MUS. NAM FERMENTUM,
NULLA WCTUs PHARETRA VULPUTATE, FELIS TELLUS MOLLIS ORCI, SED RHONCUS SAPIEN NUNC EGET ODID.>
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QUESTAD 1

<LOREM IPSUM DOLOR SIT AMET, CONSECTETUR ADIPISCING ELIT. AENEAN EVISMOD BIBENDUM LADREET. PROIN
GRAVIDA DOLOR SIT AMET LACUS ACCUMSAN ET VIVERRA JUSTO COMMODO. PROIN SODALES PULVINAR TEMPOR.
CUM SOCIIS NATOQUE PENATIBUS ET MAGNIS DIS PARTURIENT MONTES, NASCETUR RIDICULUS MUS. NAM FERMENTUM,
NULLA WCTUS PHARETRA VULPUTATE, FELIS TELLUS MOLLIS ORCI, SED RHONCUS SAPIEN NUNC EGET ODID.>

<RESPOSTA 1> <RESPOSTA 2> <RESPOSTA 3> <RESPOSTA 4>
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QUESTAD 2

Feedback de conhecimentos imediato ou com mentoria




@ Especialista em atendimento - comunidade de pratica Q &) Guia Pagina inicial ® O

SEBRAE

&) Guia das trilhas UC...

# Feed de Noticias ar A\ C‘B“s1“ EM
& Notificagdes ""'Espemahstaeé% atendimento’-co..
#® Workplace Chat @ Grupo fechado

Atalhos Discussdo  Membros  Eventos  Videos  Fotos

Especialista em atendi... «++

w

Agentes do Conhecim... # Publicar  [@] Fotolvideo ] Arquivo BB Mais

Losseletodesere e @ Ola, Guia. Escreva algo aqui... Vi n C u I a ga O CO m

Sustentabilidade Interna

Everyone at SEBRAE 7 re d e S O C I a I

Transformacgao Digital 5 PUBLICAGAO FIXADA S | [T
Sebrae Digital 7 ) ) _
Guia das trilhas UCSebrae esta @ se sentindo muito feliz. -
Forum de Liderangas ... © 30 de outubro as 11:10
Social 2 Ola a todos! Vamos usar este grupo para acompanhar o desenrolar de

SEBRAE in the News nossa caminhada na trilha Especialista em atendimento e debater novas

ideias. Aqui vamos conversar sobre nossas experiéncias de aprendizagem U
» Vermais... aplicadas no dia-a-dia de trabalho no Sebrae. Con
atendii:

Explorar S



Alguns Desde fevereiro/2017: 1.501 matriculados

NUMEros Carga horaria: 140 horas
Tempo meédio de permanéncia: 180 dias

230 aprovados
200 cancelamentos

de Aprendizagem




Fiquei surpreso com a abrangéncia dos A Fa Ia dOS

temas e a qualidade dos cursos presentes na
“trilha especialista em atendimento”, tri I hei rOS
portanto, ndo tenho duvida que esta
experiéncia me proporcionou ampliar
consideravelmente os meus horizontes,
principalmente em relagao a identificacao
das necessidades e expectativas dos nossos

clientes.
Fernando Neves dos S Filho

Quanto a contribuicao da trilha no desempenho do
meu atendimento foi excelente. Elevou meu repertoério
de informacgdes a ser passadas aos micro e pequenos
empreendedores, além de qualificar minhas
habilidades em atendimento e, principalmente,
vendas.

No inicio me senti meio perdido no ambiente visual da
trilha e no processo de conclusao dos cursos, mas ja na

Sabemos que as pessoas ndo aprendem no primeira semana me senti confortavel, achando tudo

mesmo ritmo. Gosto de estudar em lugar bastante sugestivo. Metodologia de ensino bastante
tranquilo, onde nao tenha interferéncias e motivadora.
atrapalhe minha concentracao. A estratégia

que utilizo € estudar a noite quando chego No mais, fico feliz com o reconhecimento dado a mim

em casa, leio o assunto, utilizo um
caderno para fazer resumo( me ajuda na
memorizacao), releio, sublinho trechos, as
vezes faco pesquisas de outras fontes.
Talvez nao seja a melhor estratégia, mas
para mim traz resultado.
Katia Maria Sobral de Athayde

pelo esforco e aguardo as proximas trilhas.

Albert Batista de Oliveira filho

“DTriLhas

de Aprendizagem
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Se resultados

Foco no Abertura a

resultado reformulacao




Contexto e nao
pretexto
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Elias Alexandre
Elias.santos@sebrae.com.br

WWW.uc.sebrae.com.br
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